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Noi nhfn:
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- Chir tich, o6c Ph6 Chir tlch UBN D tinh;
- CLrc Ki6nr soit thir ttrc hdnh chinh (BTP);

- Cuc 1-hi hirnh an tinh;

- 86o Ddrrg Nai: Blro Lao dPng Ddng Nai;

- DAi PT-TH D6ng Nai; TrLlrg t6rn c6rg b6o tinh;

- LLru: V'[, IlC.

CQNG HOA XAHQI CHU NGHiA VIDT NAM
DOc lip - TrI do - HAnh phtic

Ding Nai, nCdy c!9 thltt'tg 7 ndm 20I4

QUYETDINH
Ban hinh Quy chii ph6i FSp ti6p.nhin, xfr lf phin 6nh, ki6n ngh!

c&a c6 nhAn, t6 chri'c vO quy tlinh hirnh chinh
tr6n tlia birn tinh E6ng Nai

UY EAN NHAN OAN TiNTT DONG NAI

Cdn cu Luat T6 chuc HQi ddng nhdn ddn vi Uy ban nhAn d6n dutrc Qu6c hQi

th6ng qua ngity 26 th6ng I 1 ndm 2003;

cdn cu Ludr Ban hdnh vin bdn quy ph4m phrip lu6t cua HQi dong nhan darr. Ur

ban nhdn ddn ngiry 03 th6ng 12 ndm2004;

c6n cf Ngh! dinh so zolzoog,,tlD-cP ngdy 14 th6rig 02 ndm 2008 cia clhinh

phn v6 titip ntrin, xri ly phin 6nh, ki6n nghi cta c6 nh6n, t6 chuc vd quy dinh hdnh

chinh;

Eidu 1. Ba' hdnh kdm theo Quytit dinh.ndy Quy ch6 phOi nqp ti6p nhqn, xir tli

ph.An dnh, ki6n nghi crla c6 nhAn, t6 chuc v€ quy dinh hdnh chinh trdn dia bAn tinh

Ddng Nai.
DiAu 2. euy5t dlnh ndy c6 hiQu lgc thi hirnh sau 10 ngity kd tiL ngiry kj vd thay

th6 Ouv,5t dinh sd 63/2011/QD-UBND ngdy 2811012011 cua Uy ban nhdn d6n tinh v€

;;;;;il a;; Ja pr,6i hqp ji.ip nnan, x* ty phan 6nh, ki6n nesi cua ca nhan' to chrc

vd cdc quy dinh hdnh chinh tr6n dla bin tinh E6ng Nai'

Oiiu :.'Cnanh Vdn phdng 0y ban nhdn d6n tinh, Gi6rn d6c, Thn uutrng cii.c so,

U"", Iga"n-;'CnL J.i.ft uv U- inan aan cip huvQn; Ch0 tich 
.Ut^ 

b"l nh6n d5n cap xa

ua .a.-.a nhdn, t6 chric c6 1i6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hdnh Quy€t dinh niry"/.

14 th6ng 5 nirn 2013 cua Clrinh phu

dinh liOn quan d6n ki6rn so5Lt thu tuc

Td trinh so +lirurr-S'fP ngAyl6

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

in Vinh



UY BAN NHAN DAN
TINH DONG NAI

ceNG non xA Hgl cnu NcHil vtF,T NANI
DQc l$p - Ty do - H4nh phric

QUY CHE
Ph5i ho.'p.ti5p nhin, xii lf phin 6nh, ki5n nghi cfra cri nhAn, t6 chric-uA 

quy tllnh hinh chinh tr6n ttia bAn tinh D6ng Nii
r Ban hanh kint the<.t quyat dph st52! /20 t 4/QD-IJBND, ngay2q rhang 7 nam 20 t 4

cuu Uy ban nhan dan tinh D6ng Nui)

Chu'crng I
QUYDINH CHUNG

Didu 1. Phgm vi <Ii6u chinh

1. Quy chti ndy quy dinhtrdch nhifrn phoi ho.p giira Sd Tr'r ph6p, Sti NQi vu v6i

c6c so, ban, ngdnh crla tinh, Uy ban nhAn d6n c5c huyQn, thi xd Long Kh6nh, thirnh

pn6 nien Hoa (sau d6y ggi chung lir Uv ba1 nfr_an dAn cAp nyveQ' Uy. ba1 nlrAn dAn

c6c xi, phudng, th! tr6n (sau d6y ggi chung ld Uy ban nhAn ddn cdp xE), c6c co c1uan,

don v! ngirnh 
-dqc 

dong tr6n dia bdn tinh ilong vigc tiiip nhAn, xu l! phan inh, kien

nghi cna c6 nh6n, t6 chric vd quy dlnh hdnh_chinh, hirnh vi hanh chiph thu6c pharn vi

quan lll crira Uy ban nhdn ddn tinh, Chrl tich Uy ban nhAn d6n tinh'

2. Quy chii ndy kh6ng quy dinh ue *riiiu n4i, t5 c6o vd giai quy6t khi6u nai, t6

c6o.

Di6u 2. D6i tu'gng 6p dgng

l. c6c co quan hirnh chinh nhd nu6c, bao g6m: c6c so, ban, ngirnh thu6c tinh,

Uy ban nh6n dAn cfp huygn, Uy ban nhdn ddn c6p xd, c6n b6, c6ng chirc, vi6n chuc

* ,t,alx quyen ti5p nnan, xt lf circ phan 6nh ki6n ngft vA quy dinh hirnh chinh, hrinh

vi hanh chinh.

2. C6c co quan, dcrn vi ngirnh dqc d6ng tr€n dia birn tinh: C6ng an, Thu6, Hai

qr.ran, 86o hi6m xd hQi, Kho bqc Nhd nu6c, NgAn hirng Nhir nuo'c'

3. C(tc citnhdn, t6 chirc c6 ph6n 6nh, kii5n nghl uc henh vi hanh chinh cria c6n b6,

c6ng chuc, vien chri.c hofc quy dinh hdnh chinh li6n quan d6n trogt dQng shn xudt,

kinlidoanh vd ddi s6ng nhdn dAn tr6n dla brin tinh D6ng Nai'

Di€u 3. NguyGn tic ti6p nh$n, xfr lf ph6n 6nh, ki6n nghi

l. Tu6n thir ph6p ludt vd dAm bho quy6n"dugc phin 6nh, ki6n ngh! v6 hdnh I'i

hanh chinh, quy dlnh hdnh chinh cia c6 nhAn, tO chric'

2. C6ng khai, rninh b4ch v€ thAm quy€n, tr6ch nhiQrn ti6p nh4^, xu ly phdn 6nh"

ki6n nghi theo quy dinh ctia ph6p lugt.

3. Ti€p nhin, xu'ly phan 6nh, ki6n ngh! theo dirng th6m quv6n quy dinh'

4 Chi ti6p nhin,xri lli c6c phAn 6nh, ki6n nghiddp ung dfng y€u cdu quy dinh

tai Di0u 6 cua QuY ch6 nirY.

5. Thi tqrc ti6p nhQn don gi6n, thufln tiQn, d6 th\rc hign'



6. Quy trinh ti6p nh{n, xfr lf ph6i tluoc phAn c6ng, phdn c6p 16 rdng, h-o. p l1i, bAo
d6rn tinh li6n th6ng, kip thdi, chinh x6c vd th6ng nh6t trong phiSi ho. p ti€p nh6n, xri lli
phan 6nh, ki6n nghi cria co quan hdnh chinh nhd nu6c.

Chuong II
NQTDUNG, YiNH THttC VA YtU CAU

VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Di6u 4. NQi dung phin 6nh, ki5n nghi

1. Ph6n 6nh vC hdnh vi hdnh chinh: Nhirng vu6ng mic cU th6 trong thuc hi6n quy
dinh, thrl tr,rc hdnh chinh do hanh vi cham trA, s6ch nhi6u, gay phiAn hd hoac kh6ng
thuc hiQn, thqc hi6n khdng dring quy dlnh hanh chinh cia co quan nhd nudc, cira c6n
bQ, c6ng chuc, vi6n chuc.

2. Phan rinh v6 quy.d!nh hdnh chinh: .S1r khdng phi hcr. p cira quy dinh hdnh chinh
v6i thgc t6; sr,r kh6ng d6ng bQ, kh6ng thdng nh6t cria c6c quy Oinn nann chinh; quy
dinh hanh chinh kh6ng hqp ph6p; quy dinh hdnh chinh trrii voi cric di6u u6c qu6c tc
rnd Vi6t Nam dd kj k€t ho6c gia nhip vd nhirng vAn dc kh6c li€n quan d6n quy dlnh
hdnh chinh.

3- Ki€n nghi c6c phuong rin xft l;i aoi vai phan 6nh n€u tr€n; de xu6t s6ng ki6n
ban hdnh mdi quy dinh hanh chinh li€n quan d€n hoqt d6ng sdn xu6t, kinh doanh vri
ddi s6ng nhAn ddn.

Di6u 5. Hinh thric ph:in rinh, ki6n nghi

C6c phin rinh, ki6n nghi cia c6 nhdn, t6 chric ve nann vi hdnh chinh, quy dinh
hdnh chinh dugc thgc hi€n th6ng qua mQt trong c6c hinh thuc sau:

1. Vdn bdLn.

2. Di€n thoai.

3. Thu di€n tu.

4. Phan dnh truc ti6p.

5. Phi6u l6y y ki6n.

6.86o, Edi Phrit thanh Truydn hinh.

Di6u 6. Y6u cAu a6l vOi phin 6nh, ki6n nghi
l. Su dung ng6n ngt ti6ng ViQt.

. 2.'l\c hiQn 16 n6i dung qllan 611h, kitin nghl ,ra hdnh vi hdnh chinh, quy dlnh
hdnh chinh li6n quan don hoqt d6ng sdn *uat, t irit.r doanh vd ddi s6ng n-nan ian.

3' Thong brlo 16 t€n, dia.chi..t di€n tho4i (hoic dla chi thu tin khi can ti0n hQ)
cua cd nhdn. td chfc c6 phdn rinh. ki€n nghi.

1 lF .6t, kidn.nghi bang dien thgai.(chi thuc hi6n phrln 6nh, kii5n nghi th6ng
qua s6 di€n thoai chuy6n ding dd c6ng b6 c6ng khai).

')



5. PhAn 6nh, kiiin lehi bing Phi6u 16y f kitin (chi.6p deng khi c6c co quan hirnh

chinh nhir nudc mudn l6y y ki6n cira c6 nhdn, td chric vd quy dinh hdnh chinh).

Chuong III
TffiP NHAN, xtllf PHAN ANn, rrfN Ncul

Ei€u 7. Co quan ti5p nhin phin 6nh, ki6n nghi

l. Sd Tu ph6p ld co quan dAu miii tii5p nhQn crlc phAn 6nh, ki6n nghi cua c6 nh6n,

t6 chfc ve hanh vi hdnh chinh, quy dinh hdnh chinh thuQc ph4m vi qudn ly cua Uy
ban nhdn dAn tinh vd Chir tich Uy ban nhAn ddn tinh.

2. So NOi vu cdn cir vdo chuc ndng, nhiQm vr;, quyAn hgn ph6i hgp v6i Sd Tu
phdp tham muu Uy ban nhAn dAn tinh, Chri tich Uy ban nhAn d6n tinh ti€p nhAn c6c

pnan anft, ki€n nghi cua c6 nhin, tO chric uA henh vi hdnh chinh.

3. Dia chi ti6p nhQn ph6n 6nh, ki6n ngh!:

a)'frg so: SO OZ du<rng NguySn Vdn 'l'ri, phuong Thanh Binh, thdnh ph6 Bien

Hoa, tinh DOng Nai.

b) 56 dien tho4i chuy€n ding:0613.842244; 0613.941833

c) Eia chi Email: ks.tthc@dongnai.gov.vn ; cchc@dongnai.gov.vn

4. DOi voi hinh thirc phAn 6nh,.ki6n nghi th6ng qua Phi6u l6y;i kitin, co quan

hdnh chinh nhir nudc ndo giri Phi€u ldy i ki6n thi co quan d6 ti6p nhdn.

Diiu 8. Co quan xir li phdn rlnh, ki6n nghi

C6c so, ban, ngdnh: Uy ban nhdn d6n cAp huyqn' Uy ban nhAn dAn cAp xd' cac co

quan, don vi ngdnh dqc d6ng tr€n dia bdn tinh c6 tr6ch nhiQm xu ly ph6n dnh, ki€n

ngh! cua cd nhan. t6 chfc v6 quy dlnh hdnh ch,inh,.h?rnh vi hirnh chinh theo y€u cau

ctia co quan ti€p nh$n phan 6nh, ki€n ngh! chuydn d6n'

Didu 9. Quy trinh ti5p nh$n, xit lf phin 6nh, ki6n nghi

1. DOi vdi phirn 6nh, ki€n nghi ud hdnh vi hdnh chinh:

a) Trong thdi gian kh6ng qu6 03 (ba) ngiry lirm viQc, co quan ti6p nhfln ph6n 6nh,

ki6n nghi c6"tr6ch"nhiQm ngf,idn.o, xri li ho4c chuy6n cho co quan chfc n6ng gidi

quy€t, cu th€ nhu sau:

-'fruong hgp.phAn 6nh, ki6n nghlthuQc thAm quydn giAiquy€t:Y? t: quan tiOp

nhfln phin arn, t iA" nghi, thi ti6n hdnh xir lli vd thong bao k€t qua xu l1i cho c6 nhdn.

t6 chirc phirn 6nh' ki€n nghi theo quy dinh'

- Truong hgp phirn 6nh. kiain nghi khong thuqc th6m quy6n giai quy6t cua co-

ouan tiep nnln p[an dnh, ki6n nghi; co quan ti6p nh{n phirn 6nh, ki€n nghl c6 tr6ch

nt,1e,.,., tO chuc tl6m tra, x6c mintr thqc t6, lap bi6n b6n, b6o c6o Chu tich Uy ban nhA'

J6n tinh; d6ng thoi c6 v6n b;.n y6u cAu co quan chric ndng klp thoi xri li theo d6ng

trinh tq quy dlnh t4i Di€m b, Khoirn I Ei6u nriy'



b).Trong thdi gian kh6ng quri 05 (ndm) ngriy l?rm vi6c (truong hqp phuc t4p, li6n
quan cl€n nhi6u ngd,nh thi thoi gian gi6i quy€t kh6ng qu6 l0 (mudi) ngdy ldm vi6c); co
quan, don vi xri lf ph6n rinh, ki6n nghi c6 tr6ch nhi6m:

- Xem xdt tinh ch6t vd muc dO vA hanh vi cua c6n b6, c6ng chric, vi€n chric.

. - T6 chiic hqp HOi d6ng kf luat vir quyt5t Ainn xt lj, kj lu6t phir hqp v6i tinh
chat, muc d6 vi ph4m cira c6n b6, c6ng chuc, vi€n chftc; truong hqp kh6ng th6ng nh6t
phucrng rln xu lj vE hanh vi vi ph4m cria c6n b6, c6ng chric, vi€n chuc thi b6o c6o,
trinh Thir trudng don vi, Chri.tich Uy ban nhdn ddn cing c6p xem x6t, quy6t ainh.
Tlong truong hgp vuqt qu6 thAm quy€n xu lf thi b6o c6o, trinh Chi tich Uy ban nhdn
ddn tinh xem xdt, quydt dinh.

- C6ng khai ki5t qu6 xir lyi, hdnh vi cria c6n bQ, cOng chfc, vi6n chuc th6ng qua
c6c hinh thuc: Eing tei trcn C6ng th6ng tin diQn tir, Trang th6ng tin di€n tri cua don
vi; th6ng b6o tr6n c6c phuong.tiQn th6ng tin dqi chring; grii c6ng vdn th6ng brio cho c6
nh6n, t6 chuc c6 phdn 6nh, ki6n ngh!; c6c hinh thuc kh6c.

. . . B,t9 c6o k6t_qu6 xu lj v€ Chu tich Uy ban nh6n dAn tinh (th6ng qua Sd Tu
ph6p), md s6 theo ddi, luu trt h6 so xri l1i phan rinh, ki6n nghi theo quy dinh.

2. E6i voi phin 6nh, kirin ngh! v€ quy dinh hdnh chinh:

. 1).Trong thdi gian kh6ng qu6 02 (hai) ngdy lAm vi6c, cs quan ti6p nhf,n ph6n
6nh, ki6n ngh[ c6 tr6ch nhigm:

- Huong dAn c6 nhAn, t6 chirc thuc.hi€n dtng n6i dung, hinh thuc, y€u ciu v6
phdn 6nh,.ki6n nghi {uoc quv dlnh tai Di6u 4, Di€ur5 va oieu 6 cria euy "ria"* ,lep
nhdn vd vdo s6 theo d6i.

. ? - Ph6i hqp voi co quan chuc ning t6 chirc nghi€n cuu, d6nh gi6, c4p nhat sua d6i,
b6 sung vri luu trir h6 so theo quy dinh.

. .. b) ftole thdi gian kh6ng quri 05 (n6m) ngdy Lim vi6c; co quan xu l;i ph6n rinh,
ki6n nghi c6 trrich nhiQm:

-. - Liun viQc trr,rc ti6p v6i c6 nh6n, t6 chric c6 ph6n 6nh, ki5n nghi d6 ldm 16 c6c
ngi dung c6 li6n quan (n6u x6t th6y cAn thi6t).

- Nghi€n cuu, drinh gi6 vd phdn loai phrin rinh, ki6n nghi:

. LT.yglg hqp phin 6nh, ki6n nghi chua ctrt co sd xem x6t x0 lj, cAn ti6p tuc tAp
hqp d€ nghi€n ciru.

" 
*.t*TF hgp,phin rlnh, ki6n nghi c6 du co so xri l]f, ti6n hanh ddnh gid n6i dung

phdn dnh, ki6n nghi theo c6c ti6u chf: D6m bAo sW c6n thi6t; tinh ho.p b;, tinh frqp
ph6p" tinh 

li€u.q"?.vd sr,r th6ng nhdt. d6ng b6 voi c6c qyy dinh nann'cninn kldc; itr
phu hop voi cdc di6u u6c Qu6c t6 md Vigt Nam kj k€r hodc gia nh6p.

,., , --,t?:.hil.:at 
nhat, chinh.sua, bO sung tr.inh Chu tlch Uy ban nhdn d6n tinh c6ng

Do no?c klen nghl co quan co thdm quy6n chinh sua, bd sung theo quy dinh.
- c6ng khai k€t qua xri lf phan rinh, ki€n nghi th6ng qua c6c hinh thric: E6ng tdi



tr6n C6ng th6ng tin diQn tir, Trang th6ng tin diQn tu cia don vi; ni6m y6t c6ng khai,
minh b4ch t4i trq so ldm viQc; c6c hinh thirc kh6c.

- Luu trt h0 so vd xi lf phin anh, ki6n nghi ttd duoc xu lli theo quy dinh cua
:-

pnap luat ve van tnu, ltru rru.

3. D6i v6i phan 6nh, ki6n nghi thpc hiQn thdng qua phi6u l6y f ki6n thi co quan

hdnh chinh nhir nu6c phiri tuAn tht theo quy trinh sau:

a) X6c dinh n6i dung, d5i tuo. ng cAn l6y ! ki6n v€ quy dlnh hdnh chinh.
,,4 ,t ,,.4

b) Lap pnleu lay y Klen.

c) Giri phit5u l6y f kien d6n t6 chirc, c6 nhAn (truc tii5p ho[c bing du]ng buu
di€n).

d) Tfp hqp, nghi€n cuu, danh gi6 vd ph6n lo4i c6c y ki6n.

d) Quy6l dinh xn lj phin 6nh, kiiin nghi theo thAm quydn ho4c b5o c6o nQi dung
ph6n rinh, ki€n nghi d€n c6p c6 thdm quy6n xt l;i.

e) Luu gi& h6 so theo quy dinh cira ph6p luat v€ van thu luu tr[.

Didu 10. Tr6ch nhiQm cira co quan ti6p nh$n phin rinh, ki6n nghi

l. 85 tri cdn b6, c6ng chfc c6 di.r trinh d0, ki€n thuc vCc6c linh vuc quan li nha

nu6c, c6 ning lgc. nghiCn cuu, t6ng hqp vd k! ning giao ti6p d€ thpc hiQn vi€c ti6p
nhQn phAn 6nh, ki6n nghitheo ch€ dQ ki6m nhiQm.

^ - ! i ,,^
2. Ldp dat s6 dign tho4i chuy6n ding, k6t n6i m4ng m6y tinh di6n tu vd thi€t lqp

dia chi website, email; c6ng bii c6ng khai dia chi co quan, dla chi thu tin, sd digtt
thoqi chuyOn ding, dia chi website, dia chi ernail.

3. T,5 chirc thgc hiQn viQc titip nhQn phAn 6nh, ki6n nghi theo d0ng quy trinh, quy
dinh t4i Di6u 9 crja Quy ch6 ndy.

Diiiu I I . Tr6ch nhiQm cfra ccv q uan xt' lf ph6n 6nh, ki6n nghi
:. ^l. Ni6m y€t, c6ng khai dAy <Iir t€n co quan, dia chi co quan, s6 di€n thoai chuy€n

dirng, dia chi website, email c0a co quan ti6p nh{n phdn 6nh, ki6n nghi duoc quy dinh
tai KhoAn l, 2, 3 Di€u 7 cia Quy chd niry.

2. T6 chric.ki,Sm tra, x6c minh xu lyf kip thdi ngi dung phan dnh. ki€n nghi cira c6

nh6n, tO chric v6 quy dinh hdnh chinh, hirnh vi hdnh chinh.

3. Thyc hiQn nghiCm viQc c6ng khai k6t qua xu lyi phAn rinh, ki€n nghi cua c6

nhAn, t6 chuc theo dring quy dinh tai Di6u 9 cira Quy ch€ ndy.

Di6u 12. Trich nhiQm cia c6n bQ, c6ng chric thrgc hiQn ti6p nhin, xir lf phin
6nh, ki6n nghi

l. Hu6ng ddn cho cd nhdn, t6 chftc thgrc hiQn phAn 6nh. ki6n nghi theo tlung trinh
tg quy d!nh.

2. Thgc hign nghiCm quy trinh ti6p nh{n, xu ly ph6n rinh, ki6n nghi theo quy dinh
tgi Di€u 9 cira Quy ch€ ndy. 

s



3. Kh6ng dugc ch4m tr6 ho4c g6y kh6 khin, nhfrng nhi6u khi ti6p nhdn, xu lf
phan 6nh, kirSn ngh! cia c6 nhdn, t6 chuc: tham muu Ldnh d4o c6 vdn brin trd loi kip
thdi, cU th6 trong trudng hqp ti ch6i th\rc hiQn; d6m bAo giir vfrng phuong chAm

"Nhanh, chinh xiic, dtng ph6p lu4t".

Didu 13. Trfch nhiQm cria ci nhin, t6 chric c6 ph6n 6nh, ki6n nghi

1. C6 quy6n phdn anh, ki6n ngh! voi co quan hanh chinh nhir nu6c c6c nQi dung
v€ quy dinh hdnh chinh, hirnh vi hirnh chinh theo quy d[nh tqi Di€u 4 c0a Quy ch€

niry; nQi dung phan anh, ki6n ngh! phAi c6 cin cu, 16 rdng,.trung thuc vir dring hinh
thrlc, y6u cAu theo quy dinh t4i Di€u 5 vd Di0u 6 cfra Quy ch€ ndy.

2. C6 quy€n y6u cAu co quan hdnh chinh nhd nu6c th6ng b6o ve t6t qua xti 11;

phan 6nh, ki€n nghi.

3. Chiu tr6ch nhiQm trudc ph6p luit vd th6ng tin phan dnh..ki€n nghi kh6ng dring
sq that, thi6u kh6ch quan, vi mpc dich vp lgi, g6y 6nh hu6ng xdr.r d6n ho4t dQng c6ng
vg cfia co quan hiLnh chinh nhd nu6c.

. ,Chuong IV.
CAC DIEU KIPN BAO DAM

DiAu 14. Kinh phf thgc hiQn

1. C6ng t6c tirip nhQn, xri l1i phAn 6nh, ki6n ngh! cira c6 nhdn, t6 chuc vd quy tlinh
hirnh chinh, hdnh vi hdnh chinh cira c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c du<rc ngdn s6ch

nhd nudc bdo dim trong d-u torln chi ng6n s6ch thuong xuy6n hdrng n6m cira c6c co
quan ndy theo dring quy dinh cria LuQt Ng6n sdch nhd nudc.

2. Cdn cft chirc ning, nhi€m vu crja c6c co quan hanh chinh thuQc pharn vi qudn

Ii' Cht tich Uy ban nhdn ddn tinh ph€ duyQt kinh phi thqc hiQn c6ng t6c ti€p nhdn, xft
lj phdn anh, ki€n nghi ctta c6c co quan ndy.

Di6u 15. Ch6 d0 th6ng tin, b6o c6o

1. C6c co quan, dcrnv!,,dia phuongdinh kj hdng quj b6o ciio Chi tich Uy ban

nhdn dAn tinh vd tinh hinh ti€p nhfn vd k€t qua xf l;i phAn 6nh, ki6n nghi v€ quy dinh
h2rnh chinh tru6c ngdy l0 cria thSng thir ba cua m6i quj ho{c b6o c6o d6t xu6t theo
y6u cAu cira Chir tich Uy ban nh6n d6n tinh.

2. Sd Tu phrip chiu tr6ch nhiQm huong din, d6n d6c c6c ccr qtian, don vi, dia
phuong b6o crio tinh hinh k6t qui thqc hiQn vi6c tiiip nhfn, xu lj c6c phdn 6nh, ki6n
nehi yd quy dlnh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh tr€n dia ban tinh, tong hgp trinh Chu
tich Uy ban nhdn dAn tinh b6o c6o Thtr.tu6ng Chinh phrl, BQ Tu ph6p theo dinh k! 6

thang mQt 16n ho{c theo y6u cAu dQt xudt.

Didu 16. Khen thu&ng

l. C6 nh6n, ti5 chric c6 nhirng phin 6nh, kitin nghf vO quy dinh hdnh chinh tlem
lai hi€u quA thi€t thqc, giiip co quan hdnh chinh nhir nudc sua d6i, b6 sung, huyi bo,
bdi b6 nhirng quy dfnh hdnh chinh kh6ng phi h-q p thi duoc khen thudng theo quy dinh



cira ph6p luat vC thi dua khen thu&ng.

Thr) trudng co quan hdnh chinh nhir nu6c thgc hiQn ti6p nhfln, xu lj' phAn 6nh,

ki6n nghl c6 tr6ch nhiem de xu6t hinh thuc khen thu&ng cho c6 nhdn, t6 chirc co phdrn

6nh, ki6n nghi.

2. CanbQ, c6ng chric, vi6n chuc,-nguoi dirng d5u co quan t6 chfc iluoc giao

nhiQm vq ti6p nhgn, xri lj phan 6nh, kiiSn nghf c0a c6 nhdn, t6 chuc v€ quy dinh hdnh

chinh hodn ttra*r tOt nhiQm vp theo Quy ch€ ndy thi dugc xem x6t, klen thudng theo

quy dlnh cua ph6p luft.

Eidu 17. Xii'lf vi ph4m

Coquan,4*ui,diaphuong,cdnb6,c6ngchirc,vi€nchuc,ngudidimgdduco
quan, don vi n€u vi phamho4c kh6ng thuc hign day du tr6ch nhi-em trong c6ng t6c

titlp nhQn, 
^,r 

ty pnan at*r, kitin nghi ctra c6 nhAn, t6 chuc vd quy.dinh hdnh chinh theo

qry Oinn cna phip luQt vd theo Quy ch6 ndy thi tiy theo tinh chdt, rnuc d6 vi ph4m sE

b! xri lf k! luit theo quy dinh cria ph6p luQt.

Chucrng V
TO CHUC TH\'C HIFN

Didu 18. Tr6ch nhiQm thrlc hiQn

l. C6c so, ban, ngdnh, Uy ban nhdn ddn c6p huyQn, Uy ban nhdn d6n cap xd co

tr6ch nhi€rn t6 chric thqc hign Quy ch6 ndy theo chuc n6ng vd nhiQm vr,-r dugc phan

cong.

2. S0 Tu ph6p chri tri, ph6i hqp v6i so Noi vu vir c,6c s<i. ban, ngiLnh cia tinh, Uy

u", ,,nat-t aa" ;a;ir;y!", Uv oun #a., oan cAp xd d6 tri6n khai thqc hiQn Quy ch€ nay.

3. Brlo D6ng Nai, Bdo Lao dQng Ddng Nai. DAi Ph6t thanh 'lruy€n hinh Dong

Nai ddnh thdi luqng phn hgp d6 th6ng tin, tuy€n truydn v6 nQi dung, tinh hinh thqc

hiQn vd kiit qud ttrsc irlgn Ngrri dlnh s6 20/20084{D-CP ngdy l4 thdng 02 n[rn 2008

cua Chjnh phu vd QuY ch€ ndY.

Eidu 19. ViQc sfta d6i, b6 sung

Trong qu6 tdnh rhqc hiQn, niiu c6 nhirng van d€ ph6t sinh cdn phiri 
.sria 99t, 

o,u

sung, Sd iu'phdp c6 tr6ch nhiQm t6ng hqp :i ki6n cria c6c co quan' do-n vi vir d€ xudt

Uy Lun nhAn dAn tinh xem x6t quyiit dinh'/'

TM. OY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
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